1. Inspect the “Deployment history” as described here https://docs.microsoft.com/en-
us/azure/azure-resource-manager/templates/deployment-history?tabs=azure-portal#get-
deployment-operations-and-error-message:

Microsoft Azure 5 n nd Dokumenten suchen
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2. View your activity logs as described here https://docs.microsoft.com/en-us/azure/azure-
resource-manager/management/view-activity-logs

Microsoft Azure es cen, Diensten und Dokumenten suchen (G+/)

Aktivitatsprotokoll =

Spalten bearbeiten Aktualisieren Diagnoseeinstellungen Als CSV herunterladen Protokolle | Aktuelle Filter anheften 7 Filter zuriicksetzen
Quick Insights

Abonnement : Free Trial Ereignisschweregrad : Fehler Zeitraum : Letzte 24 Stunden p : microsoft.resources/deployments @

Erste 7 Elemente.

Name des Vorgangs Stat! Zeit Zeitstempel

4 Create Deployment Fehler vor 15 Stunden Sun Jun 14 2020 19:11:48 GMT+0200 (Mitteleuropai...

1 Create Deployment Fehler vor 15 Stunden Sun Jun 14 2020 19:11:48 GMT+0200 (Mitteleuropéi...
1 Create Deployment Fehler vor 15 Stunden Sun Jun 14 2020 19:11:48 GMT+0200 (Mitteleuropéi...
¢ Create Deploym Fehler vor 16 Stunden Sun Jun 14 2020 18:39:41 GMT+0200 (Mitteleuropai...
¢ Create Deployment Fehler vor 16 Stunden Sun Jun 14 2020 18:37:09 GMT+0200 (Mitteleurop
i Create Deployment Fehler vor 16 Stunden Sun Jun 14 2020 18:32:58 GMT+0200 (Mitteleurop

¢ Create Deployment Fehler vor 16 Stunden Sun Jun 14 2020 18:15:18 GMT+0200 (Mitteleuropéi...
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Microsoft Azure AR Nach Ressourcen, Diensten und Dokumenten suchen (G+/)

Aktivitatsprotokoll =

Spalten bearbeiten () Aktualisieren Diagnoseeinstellungen Als CSV herunterladen ' Protokolle | Aktuelle Filter anheften \Z Filter zuriickd
Quick Insights

Abonnement : Free Trial Ereignisschweregrad : Fehler Zeitraum : Letzte 24 Stunden Filter hinzufigen

19 Elemente.
Name des Vorgangs Status Zeit Zeitstempel

' @ Create Deployment Fehler vor 15 Stunden Sun Jun 14 2020 19:11:48 GMT+0200 (Mittele...
¢ Create or Update Virtual Machine Extension Fehler vor 15 Stunden Sun Jun 14 2020 19:11:47 GMT+0200 (Mittele...

¢ Create or Update Virtual Machine Extension Fehler vor 15 Stunden Sun Jun 14 2020 19:11:47 GMT+0200 (Mittele...

¢ Create Deployment Fehler vor 15 Stunden Sun Jun 14 2020 19:11:48 GMT+0200 (Mittele...

¢ Create Deployment Fehler vor 15 Stunden Sun Jun 14 2020 19:11:48 GMT+0200 (Mittele...

¢ Create or Update Virtual Machine Extension Fehler vor 16 Stunden Sun Jun 14 2020 18:41:33 GMT+0200 (Mittele...

¢ Create or Update Virtual Machine Extension Fehler vor 16 Stunden Sun Jun 14 2020 18:39:41 GMT+0200 (Mittele...

¢ Create Deployment Fehler vor 16 Stunden Sun Jun 14 2020 18:39:41 GMT+0200 (Mittele...

¢ Create or Update Virtual Machine Extension Fehler vor 16 Stunden Sun Jun 14 2020 18:39:06 GMT+0200 (Mittele...

¢ Create or Update Virtual Machine Extension Fehler vor 16 Stunden Sun Jun 14 2020 18:37:09 GMT+0200 (Mittele...

¢ Create Deployment Fehler vor 16 Stunden Sun Jun 14 2020 18:37:09 GMT+0200 (Mittele...

¢ Create or Update Virtual Machine Extension Fehler vor 16 Stunden Sun Jun 14 2020 18:34:10 GMT+0200 (Mittele...

¢ Create or Update Virtual Machine Extension Fehler vor 16 Stunden Sun Jun 14 2020 18:32:58 GMT+0200 (Mittele...

¢ Create Deployment Fehler vor 16 Stunden Sun Jun 14 2020 18:32:58 GMT+0200 (Mittele...

# Write MaintenanceConfigurations Fehler vor 16 Stunden Sun Jun 14 2020 18:34:01 GMT+0200 (Mittele...

¢ Verify Ip Flow Fehler vor 16 Stunden Sun Jun 14 2020 18:16:36 GMT+0200 (Mittele...
Create or Update Virtual Machine Extension Fehler vor 16 Stunden Sun Jun 14 2020 18:15:19 GMT+0200 (Mittele...
Delete Public Ip Address Fehler vor 22 Stunden Sun Jun 14 2020 12:02:40 GMT+0200 (Mittele...

Delete Virtual Network Fehler vor 22 Stunden Sun Jun 14 2020 12:02:08 GMT+0200 (Mittele...

| already used the “RDP-Konnektivitdtsprobleme beheben” Button:

MyWinVirtComp | Verbinden

Virtueller Computer

A\ Um die Sicherheit zu erhdhen, aktivieren Sie auf dieser VM den Just-In-Time-Zugriff. =

) Updateverwaltung

Inventar RDP  S5H BASTION

B MERTE TR T Verbindung mit RDP herstellen

Konfigurationsverwaltung (V... Um eine Verbindung mit Ihrem virtuellen Computer ber RDP herzustellen, wahlen Sie eine IP-Adresse aus, &ndern Sie
optional die Portnummer, und laden Sie die RDP-Datei herunter.
*i Richtlinien
IP-Adresse

B8 skriptausfih .
Miptaustiiring Offentliche IP-Adresse (168.63.38.46)

Oberwachung Portnummer

¥ Erkenntnisse 3389

M Warnungen RDP-Datei herunterladen

Metriken
Verbindung nicht méglich?
Diagnoseeinstellungen

ndung testen
Protokolle RDP-Konnektivititsprobleme beheben

Verbindungsmonitor




and went through the following list for solving the issues:

Empfohlene Schritte

Manuelle Schritte zur Problembehandlung

Vier von fiinf Kunden konnten ihr VM-Konnektivitdtsproblem mit den unten aufgefiihrien Schritten lbsen.

Empfohlene Schritte

Detaillierte Problembehandlung beim Herstellen siner Remotedesktopverbindung mit virtuellen Windows-Computern in
Azure

Verwenden 5ie diese Artikel, um die Problembehandlung fir hdufige Fehler durchzufiihren:

- PP

o |nterner Fehler beim Herstellen einer Verbindung mit einem virtuellen Azure-Computer liber Remotedesktop

o Haufiges Trennen der Remotedesktopverbindung auf einem virtwellen Azure-Camputer

o Beheben eines allgemeinen RDP-Fehlars auf einer Azure-hi

o Remotedesktopdienste fir eine Azure-ViM werden nicht gestartet

o Furicksetren des Remoterugriffs zur Behebung von Remotesernerproblemen mit PowerShell oder der
Befahlszai N

Empfohlene Dokumente

Detaillierte Problembehandlung beim Herstellen einer Remotedesktopverbindung mit virtuellen Windows-Computern in
Azure
Problembehandlung bei bestimmten ROP-Fehlermeldungen in einer Windows-VM in Azure

LU eizen Jes pematads Qe S el seines Anmelderenmaor 0 einer vy

Zuriicksetzen eines lokalen Windows- Kennworts im Offlinemodus fiir eine Azwre-YM
Verwenden der Startdiagnose zum Beheben von Problemen mit virtuellen Windows-Computern in Azure

Empfohlener Dienst

« Einblicke in hr Arure-Metmwerk mit Azure Metwork Watcher

Microsoft



4. |checked the “Service Health” and can see an Issue here:

@4 Service Health | Dienstprobleme =

sicht loschen Service Health-Warnung hinz.
AKTIVE EREIGNISSE

Dienstprobleme (1) Abonng Dienst

= Geplante Wartung Free Trial 4 ausgewahit 16

7 integr npfehlungen (1) Problemname T, Nachverfolgung..”, Dienste T, Region(en) *,  Startzeit | Aktualisiert
W sicherheitsempfehlungen Azure Active Directory - Authentica... PMHH-NSO Azure Adiive Directory  Global 2020-06-14T23:00:00Z (vor 10 Stunden) vor 6 Stunden
VERLAUF

B integr i

RESSOURCENINTEGRITAT

@ Ressourcenintegritat Dienstproblem: Azure Active Directory - Authd

WARNUNGEN Zusammenfassung  Potenzielle Auswirkung  Problemupdates
%% Integritatswarnungen
PMHH-NSO a
Teile den unten aufgefihrten Linl it Ihrem Team, oder verwenden Sie ihn zur Referenz in Ihrem Problemv
hty pp.azure.com/h/PMHH-

Ve

[ Verrolgen sie dieses problem auf dem
Global T

Azure Active Directory

Free Trial b1bg-475a-bbbc

Summary of Impact: Between <on a c mer Azure Active Treten Sie schnell mit unseren Experten
erienced authentication v a Ci ! eceived the following error fir die Problemldsung in Kontakt.
Transient error h

5. Thisis what | see, when | want to connect via RDP to my virtual machine:

A\ Um die Sicherheit zu erhchen, aktivieren Sie auf dieser VM den Just-In-Time-Zugriff. =

P  SSH BASTION

Verbindung mit RDP herstellen Windows-Sicherheit
Um eine Verbindung mit Ihrem virtuellen Computer il A Ideinf : : b
optional die Portnummer, und laden Sie die RDP-D nmeldeinformationen eingeben

IP-Adresse Diese Anmeldeinformationen werden fiir das Herstellen einer

Offentliche IP-Adresse ( i Verbindung mit @+ =~ 5 verwendet.

Portnummer

3389

Verbindung nicht mdglich?




RDP  SSH BASTION

Verbindung mit RDP herstellen

Um eine Verbindung mit Ihrem virtuellen Computer tber RDP herzustellen, wahlen Sie eine IP-Adresse aus, andern Sie
optional die Portnummer, und laden Sie die RDP-Datei herunter.

IP-Adresse

Offentliche IP-Adresse (voiiis .

Porthnummer

3389

Verbindung wird hergestellt mit:
==

%)

Remoteverbindung wird gesichert...

Verbindung nicht mdglich?

@ Dieser Computer kann keine Verbindung mit dem Remotecomputer herstellen.

Zwischen den beiden Computern konnte in der vorgesehenen Zeit keine Verbindung
hergestellt werden. Wiederholen Sie den Verbindungsversuch. Wenden Sie sich an den

Besitzer des Remotecomputers oder an den Netzwerkadministrator, wenn das Problem
weiterhin besteht.

Hife



